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1. Giris

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi ve Gizlilik Politikasi (“Politika”),

ORDER Inovatif Yazihm ve Bilgi Teknolojisi Coziimleri Limited Sirketi (“Ordr.” veya
“Sirket”) tarafindan isletilen ordr.digital internet sitesi, mobil uygulamalar ve dijital platformlar
aracilifiyla elde edilen kisisel verilerin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(“KVKK?”) ve Genel Veri Koruma Tiiziigii (‘““GDPR”) basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun
sekilde islenmesi, korunmasi ve giivence altina alinmasi1 amaciyla hazirlanmagtir.

Ordr., kullanicilarinin gizliligini ve kisisel verilerinin giivenligini en yliksek standartlarda korumay:1
taahhiit eder.

2. Kapsam ve Amag

Bu Politika, Ordr. platformlarimi kullanan tiim ziyaretciler, kullanicilar, iiye is yerleri, miisteriler ve
is ortaklarinin (“Veri Sahibi”) kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve
korunmasina iligkin esaslar1 kapsar.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Ordr. tarafindan kisisel veriler, agsagidaki yontemlerle toplanabilir:

*  Ordr. web sitesi ve mobil uygulamalar1 iizerinden yapilan iiyelik, siparis, iletisim formu ve
destek taleplert,

*  E-posta, cagr1 merkezi, canli destek veya sosyal medya kanallari,
*  Cerezler (cookies) ve benzeri teknolojiler araciligiyla,

o Uye s yerleri ve 6deme altyapisi saglayicilari iizerinden iletilen islem verileri.

4. Toplanan Kisisel Veriler

Asagidaki tiirde kisisel veriler toplanabilir:

*  Kimlik ve iletisim bilgileri: Ad, soyad, e-posta, telefon, adres, kullanic1 ad1 vb.


https://ordr.digital/

e Hesap ve islem bilgileri: Siparis ge¢misi, 6deme bilgisi (maskelenmis sekilde), tercih
edilen igletmeler, puan ve promosyon kullanima.

. Cihaz ve teknik veriler: IP adresi, tarayici tiirii, dil tercihi, cihaz kimligi, oturum bilgileri.
e Konum verileri: Kullanicinin agik rizasi ile alinan yaklagik veya kesin konum bilgileri.

e  Pazarlama ve iletisim tercihleri: Biilten aboneligi, bildirim tercihleri, kampanya katilimi.

5. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:
1.  Hizmetlerin saglanmasi, sipariglerin alinmasi ve teslimat siireclerinin yiiriitiilmesi,
2. Kullanicr hesaplarinin olusturulmasi ve yonetilmesi,
3. Odeme islemlerinin giivenli sekilde gerceklestirilmesi,
4.  Uye is yerleriyle kullanicilar arasindaki iletisimin kolaylastiriimasi,
5. Miisteri destegi ve talep yonetimi,
6. Hizmet kalitesinin artirilmasi, analiz ve raporlama faaliyetleri,
7. Pazarlama, kisisellestirme ve kampanya yOnetimi,

8.  Dolandiriciligin 6nlenmesi, sistem giivenliinin saglanmasi ve yasal yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi.

6. Kisisel Verilerin Aktarim

Kisisel veriler, yalnizca asagidaki taraflarla ve yukarida belirtilen amaclar cercevesinde
paylasilabilir:

e Odeme hizmeti saglayicilar1 ve altyap: firmalari,

o  Uye is yerleri (siparisin yerine getirilmesi amaciyla),

*  Lojistik, kargo ve teslimat hizmeti saglayicilari,

*  Bilgi teknolojisi, veri analitigi ve bulut hizmeti saglayicilari,
e Yasal zorunluluk hélinde yetkili kamu kurum ve kuruluglari.

Ordr., veri aktarimi yapilan tiim {igiincii taraflarla veri isleme sozlesmeleri yaparak verilerin
giivenligini teminat altina alir.

7. Yurtdisina Veri Aktarimi



Ordr., kullanic1 deneyimini gelistirmek, bulut altyapis1 ve analitik hizmetlerinden yararlanmak
amaciyla kisisel verileri yurt disinda bulunan hizmet saglayicilara aktarabilir.

Bu durumda veri aktarimi, KVKK m.9 ve GDPR m.45-49 hiikiimlerine uygun olarak, giivenli
tilkeler listesi veya yeterlilik karar1 cergevesinde gerceklestirilir.

8. Veri Giivenligi ve Saklama Siireleri

Ordr., kisisel verilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini korumak amaciyla gerekli teknik
ve idari tedbirleri alir.

Veriler, islenme amaclar1 ortadan kalktiginda veya yasal saklama siireleri sona erdiginde giivenli
bicimde silinir, anonimlestirilir veya imha edilir.

9. Veri Sahibi Haklanr

Veri sahipleri, KVKK ve GDPR kapsaminda asagidaki haklara sahiptir:
1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 68renme,
2. Islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
3. Verilerin islenme amacini ve bunlarin amaca uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
4.  Yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: tigiincii kisileri bilme,
5. Verilerin eksik veya yanlis islenmesi halinde diizeltilmesini isteme,
6. Kanuni sartlar ¢cercevesinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
7. Islemlerin aktarildig iiciincii taraflara bildirilmesini talep etme,
8. Otomatik sistemler ile analiz sonucu aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
9. Zararm giderilmesini talep etme.

Bu haklariniz1 kullanmak i¢in, kvkk @ordr.digital adresine yazili olarak veya giivenli elektronik
imza ile bagvuru yapabilirsiniz.

10. Cerezler (Cookies) ve Izleme Teknolojileri

Ordr., kullanic1 deneyimini iyilestirmek, icerikleri kisisellestirmek ve analiz yapmak amaciyla
cerezler kullanir.

Kullanicilar, tarayici ayarlari lizerinden ¢erez tercihlerini degistirebilir veya cerezleri devre dist
birakabilir.

Detayli bilgi icin Cerez Politikamzi inceleyebilirsiniz.

11. Politika Giincellemeleri
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Ordr., isbu Politika’y1 yiiriirliikkteki mevzuat ve operasyonel gereklilikler dogrultusunda
giincelleyebilir.
Giincellenmis versiyonlar ordr.digital adresinde yayimlanarak yiiriirliige girer.

12. Tletisim

Veri Sorumlusu:

ORDER Inovatif Yazilim ve Bilgi Teknolojisi Coziimleri Limited Sirketi
Adres: Istanbul, Tiirkiye

E-posta: kvkk@ordr.digital

Web: https://ordr.digital

Isbu Politika, KVKK ve GDPR hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup, Ordr. kullanicilarinin
verilerinin en yliksek giivenlik ve gizlilik standartlarinda korunacagim taahhiit eder.
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